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V3BEKUCTOH PECIIYBJIMKACH MAPKA3UU BAHKUHUHT
2023-2025 UNJLJIAPTA MYJIKAJLUIAHTAH
KOMMYHUKALMS CTPATETUSICU

1-606. ’Kopmii xosat
Mapkazuii 6aHK (QaOTUATHHUHT OYUKINTK Ba Imaddodaurunu ommpu,
HapxJjap, 0aHK TU3UMH Ba TYJIOB TU3MMIIApU O0apKAPOPJIUTHMHU TabMUHJIANI XaM/ia
Oomka HyHanunuiap OVitmda amanra omupuiaéTraH dopa-Tagoupiap Ma3MyH-
MOXMSITHHM KEHT KaMOATUYMJIMKKA TU3MMIIM €TKa3uO Oopum Mapkasuii OaHK
baonusaTH camMapagOpIUTHHH OIMIMPUIITHUHT MYXHUM MIAPTH XUCOOIaHATH.

Mapxaszuii 6aHk GaonusaTu ouuKJIUTH Ba maddodauruau omupui oyitnua
UCIIOXOTHap Jaoupacujaa Mapkazuii OaHk pacmuil BeO-caliTh TyOmaH KaidTa
UIUIaHUO, yHAAa OaHK (AONHUATHHUHI Oapya WYHAIUIIMHU KaMpad OJyBUYHM KEHT
KYJIaMJIA MabJIyMOTJIAPHU >KOWJIAIITUPHUIL NYNra KyUHIIH.

AXxonu Ba TaIOMPKOPIHK CyObeKTIapu opacuaa ommabdon Oynran Telegram,
Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin Ba Oomka WXTHMOWH TapMOKIapaa
Mapkasuii 6aHk pacmuit caxudaiapu (kaHayuiapy) UIira TyIupuino, yiap opKaiu
Mapkasuii 0aHK QaonusiTura 10Mp aCOCUM STHTUJIMKIIAp Ba MAabJIyMOTJIap MyHTa3aM
paBUIIIA YBJIOH KWJIMO OOpUIIMOKIA.

OMmMmaBuii axO0poT BocUTallapu, OJjorepjap Ba OoIlKa Meaua COoXacu
BaKWJUTapu OWJIaH XaMKOPJIMKHW KCHTaWTUPHUIN Oopacuaard WOuiap JOMpachja
MyHTa3aM paBHIIIa MAaTOYOT aH)KyMaHJIapy, CEMUHAP-TPEHUHTIIAP, MeIua-Typiap
Ba OomIka Tagoupiap YTkazubd KeIMHMOK/IA.

Mapka3uii  0aHK KOMMYHUKAIMS  CUECATUHWUHT  THU3UMJIM  amajra
OIIMPWJIMIIMHA TAbMHHJIAIT MaKCcaJuaa aJoXuaa TapKuOwil OynmHMa cudarnma
JKamoaTumimmk OuiaH ajmokajgap Ba KOMMYHUKAIIMOH CUECAT IeTTapTaMEHTH TaIIKHIT
STWIIU Ba (PAOTUATH HUIIaH-HHITa TAKOMIIIAIITUPUO OOPUIIMOKIA.

Mapxkazuii 6ank GaonusaT OUUKIUTH Ba mahGodOIUTHHE OIUPUTIT F03aCHIaH
amaJjira OIUMpPUJIraH MIUIAp HAaTHXKACHJIa CYHITH Oell iuiijia pacMuidi BeO-cailTaaru
MabIyMoTaapaaH doinananyBumwiap conn 2,3 Oapobapra omau. Vokrumonii
TapMOKJIapJard pacMuil caxuda Ba KaHaJmiapy OOyHAUMJIAPUHUHT YMYMHUH COHU
3ca CYHITH y4 Munga 4,5 6apobapra Kymnanau.

[lly oOunan Oupra, Mapkasuii OaHK KOMMYHHUKAIus  CcHUECATH
camMapaJiopJIMTUHU OIIMPHUIN F03acCUIaH Xall KWIMHUIIM 3apyp OyiaraH Kydujgaru
Macajiaiap MaBXyu:

KOMMYHUKAIMSl CUECATUHU  IOPUTHUIIA pacMuUi  BeO-caliT  acocuid
KOMMYHHMKAIIUSI BOCUTACH OYJIMIIMHM Ba 6apya sSTHTUJIMK Xam1a MabIyMOTJIApHUHT
XKaMOaTYMJIMKKAa OMpUHYM HaBOaT[a Ma3Kyp KaHajl OpKAJIM €TKA3WIUIIMHU KEHT
Tapru0 KWIKII YOpaJlapUHU KYPHUIL 3apyp;
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9BJIOH KWIMHAETIaH MAabIyMOTJIADHU MAaKCaJJld ayJWTOPUSHUHI Oapua
CerMEHTJIApUTra yjap yuyH TYUIYHapJd IIakiAa Xamaa Oup BaKTHUHT y3ujaa Y30ek,
pPyC Ba MHIJIN3 TWUIAPUAA €TKAZWIMIIMHUA TAbMHUHJANIAA MyalsH KaMYWJIUKIap
MaBxXy/[I;

ayJIUTOpHsI KAMPOBMHU Ba KOMMYHUKALMS CHECATH 4YOPA-TaJAOUPIAPUHUHT
CaMapaJOpJINTUHA  OLIMPUII  MAaKCaauda  KOMMYHMKAlMs  KaHAJUIAPWUHU
KEHralTUPUIIra ajJoxXuaa bTHOOp KapaTUIIUIIH 3apyp;

KaMOoaTUUIIMK, MOIUsBUNA Tu3uM Ba OAB Bakwiapu OuiaH MyJOKOTIap,
MaTOyOT aH)XyMaHJapW, CEMHUHAp-TPEHUHIJap Ba OOIIKa TaaOupiap COHUHHU
CEe3WIapu Japaxaaa KynauTUpUII Tanad KUJIWHAIN;

XaJKapo Taxxpubajia KeHT KyJUIaHWIaAurad ycyap acocuia Mapkasuii 0aHk
KOMMYHHUKAIIUSl ~ CHUECATUHUHI  CcaMapaJopiuruHu  0axoJjialll  TU3UMUHU
TAKOMWUIALITUPUIL, LIy >KyMJIaJaH, JaBpUM acocla KOMMYHMKAIUS LIAPXUHU
Taiépiaiil Ba YbJIOH KWJIMO OOPUIIHY WyiTra KYWHII 3apyp;

MOJIMSIBUM OapKapopiIvK Ba TYJIOB TH3UMJIApH OApKApOPJIUTMHU TabMUHJIALI
Oopacuja amanra olupuiIaéTral 4yopa-Taadupiiap 103acuiad MabIyMOTJIapHU KEHT
KaMOATYMJIMKKA TU3UMIIA €TKa3uil Oyinya uiuiap KyJ1aMUHU KEHrauTUPHIL Tajgal
KWINHAH,

WYKM KOMMYHHUKalus CcHECAaTUHHU, sSIbHH Mapka3uil O0aHK TapkuOui
OYIMHMAaTapUHUHT KOMMYHHKAIUS CUECATH YOPA-TaAOUPIapHUHH amMalira OIIUPHII
oopacuaaru GaoaUATUHU TU3MMIIAIITUPULIT KEPaK;

Mapxkasuii 6aHKHUHT OpeHJUHU TAaKOMUJUTAIITUPUII, 1Ty KyMiaaaH, 6apya
MabJIyMOTIAPHU PaHT, MPUQT Ba TpaduK CTUI KUXATIAaH sIr0Ha EHIAITYB aCOCHIa
Tal€pJianl Ba YbJIOH KWJIUIIHU KOPUM ITUII 3apyp;

Kamoarunnuk OujaH ajokajap Ba KOMMYHHKAIIMOH CHEcAT JenapTaMeHTH
CaJIOXUSTHHY OIIMPHUII Ba MOJJIMH-TEXHUKA Oa3aCHU MyCTaXKaMJIalll 3apyp.

IOxopuaa kypcatwiran KaMuUnJIMKIap KeHT )kaMoaTYMIMKHU Mapka3uii 0aHk
TOMOHH/IAH MyJI-KPEAUT cuécaT, 0aHK Ba HOOAHK KPEAUT TAIIKMWIOTIapU (PaouiaTu
OapKapOpIUTUHN TABMHUHJIAII, MHJUTHA TYJI0B TH3UMUHHUHT CaMapaid Ba y3IyKCH3
daomusTiHM 0aMO Oopuil xamaa Oomika WyHanIMILIapAa aMmalra OIMPUIAETraH
yopa-TaadupiapJaH XxadapJAOpJIUTMHU OMUPHUII OViinda UIiap caMapagopiurura
cayiOuii TabCUP KUIMOK/A.

Iy myHocabaT OunaH, Y30ekuctoH PecnyOnukacu Mapka3uii OaHKMHUHT
2023-2025 #ummapra MyJDKaUIaHTaH KOMMYHHUKAIUSI CTPATETUACUHM (KEWHWHTHU
VYpunnapaa Ctparerus 1e6 IOpUTUIAIN) UITA0 YUKHILI MyXHM aXaMHUsITTa ora.

Maskyp cTpaTerus  Y30eKMCTOH PecryGnuKacHHMHT  “Y30eKHCTOH
Pecniy6iaukacunuar Mapkasuit  6anku  TyFpucnaa’té  KonyHu, VY30eKucTOH
Pecniyonukacu Ilpesunentununr 2019 iun 27 uronparm “OmMmaBuii ax0opoT
BOCHTAJIapU MYCTAaKWUIMTUHU TabMHUHIANI XamJa JaBiaT OpraHjapu Ba
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TAlIKWIOTJIApH axO0poT Xu3Mmariaapu (HaoJIMATUHU PUBOXKIAHTUpULI OYinua
KymmmMua yopa-tanoupinap tyrpucuaa’’tu [1K-4366-connu kapopu xamzaa 2019 itun
18 Hosi6paaru “Undnsumon TapreTnamt pexxuMura 60cKkuamMa-00CKUY YTUII OpKATTU
OyJa-KpeauT CHECATUHU TakoMIUIamTupuil Tyrpucuaa’tu  [1d-5877-conmu
dapmonura MyBoGUK UIILTA0 YUKUIIIH.

Crparerus XOpwwKuil Mapkasuil OaHKJIAQPHUHT KOMMYHUKAIUS CHECATHHU
amanra OIIMPHII COXacCHJarun WIFOp TaxpuOamapu Ba Xalkapo BajioTa
xKamrapmacu TaBcuslapu acocupa 2023-2025 imnmmapga  Mapkasuih OaHK
KOMMYHHKAIMsI CHUECATUHUHT Makcaj Ba Basudanapu, OOl TaMONMILIapH,
ayJMTOPHUSCH, BOCUTA Ba KAaHAJUIAPHHU XaMJla YHH PHUBOXKIAHTHPHUIIHUHT YCTYBOP
HyHaTUIIUIapUHN OCNITUIakIu.

2-000. Mapka3uii 0aHKHUHT KOMMYHHKAIIUSA CUECATHHH
aMaJira OIMpPHII ACOCTAPH

2.1. KomMyHuKanus cuécaTHHMHT MaKca/l Ba Basudaaiapu

Mapka3uii 6aHK TOMOHHJIAH HapxJjap, 0aHK TH3UMHU Ba TYJIOB TU3UMJIApU
OapKapopJIMTUHU TabMHUHJIANI Xamja Oomka WyHanmumap OViimya amasnra
OIIMPWIAETTAH  4YOpa-TaJOUPJIIAPDHUHT TAabCUPUAHJIUTHHHU  OIIMpHUIIAa YOy
TaAOupIIap Ma3MyH Ba MOXUSTHHH )KaMOATYIIHNK YbTUOOpUTa eTKa3uIll — Mapkasuii
OaHK KOMMYHUKALIMS CUECATUHUHT aCOCUN MaKCcad XUCOOJaHaIH.

Ymby wMakcaara opummdinga CTpaTerusHUHT  acocuid  Basudaiapu
KyhuaaruiapaaH uoopar:

— HapxJiap, OaHK TU3UMHU Ba TYJIOB TU3UMIIApU OAPKAPOPIUTUHU TabMHUHJIAIL
xamaa Mapkasuii Oank (Qaonustura goup Oomka WyHanmumapaa oiaud
OopusiaéTral MIUIApHU KEHI EpPUTHUII Ba Ma3MyH-MOXMSTHMHU €TKa3WILI OpKaJu
XKaMOATUMIIMKHUHT Mapka3uil 6ank ¢aonusti Oyiindya xadapIopJIMTuHU OLLIKPUIL,

— axoJu Ba TaJAOUPKOPIUK CYOBEKTIapuia HMKTUCOAUETIArU JKapacH
Ba y3rapunuiap xamaa Mapkasuii 6aHK TOMOHMJIaH amalira OmupuiIaéTran yopa-
TanOoupnap Oyiinua MabyMOT Ba TYIIYHYAJAPHUHT TYFPU MIAKIUIAHUIIUTA
KYMAaKJIAIIUII;

— WYKA KOMMYHHKAIUSHUA TaKOMMJUTAIITUPUIL OpKaidu Mapkasuili OaHK
TapkuOui OYyIMHManapu Yypracuja MabIyMOT aJIMAllMHYBUHUHI caMapaiu
TU3UMHUHHU MYJIra KyHUII BAa KOMMYHUKALIWU MaJaHUATUHY [IAKJUIAHTUPHILLL,

— ’KaMOATUYMJIMK OWJIaH SPKUH (DUKD aTMaITMHYB MYXUTHHU SPATHIIL
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2.2. KoMMyHUKaUIMs CHECATUHUHT aCOCUH TaMoMJJIapu

Mapka3zuii 6aHK TOMOHHJJaH KOMMYHHKAIIUS CU€caTH OUUKIIMK, maddodauk,
OMMAaOOIIINK, WIIOHWIMIINK, AHUKJIWINK, MyHKTYaJUTMK Ba KEHT KaMPOBJIHJIAK
TaMOMMJUTAPU acOCHa aMalra OIIUPHIAIIH.

Ouukink Ba maddoduuk. KeHr xamoarunmnukna Mapkasuil OaHK
(baoTUATUHUHT aMajard Ba KeIryCH WYHAIUIUIAPU TYFpUCHIA TYIHK MabIyMOT
Ba TyLIyHYaJApHU LIAKUIAHTUPUII Makcaauaa Mapkasuil 6aHk (aonausTura 1oup
MabJIyMOTJIap MyHTa3aM OUYHMKJIaHUO GopHIaau.

Ommabommuk. Mapkasuii 0aHK TOMOHHUJAH aMajra OlIUpHIaéTraH 4opa-
Tanoupnap, KaOyn KuauHAETraH Kapopijiap KEHT >KaMOATYMIIMKKA TYIIyHapJd
makjaa eTkazud oopuiaau xamja xadapiap OKUMHUA U3YMIUIUK TAbMUHIIAHAIH.

Nmonwiunuk. Mapka3uii  0aHK  TOMOHMJAH  JBJIOH  KWJWHAETTaH
MabJIyMOTJIAPHUHT UIIOHWIWJIUTH Ba ¥3ap0 MYBODUKJIUIYA TAbMUHIaAHA Y.

AHUKJIWIMK Ba NOYHKTya/JUIMK. Mapkasuii OaHk  BeO-caliTuaa
KOUTAIITUPWIAUTAH  MabiayMmMoTiap (IIapxjap, CTaTUCTUK  MabiyMOTiap,
BoukapyB HurmIMIM Kapopiiapu, Ipecc-penusiap, Mapkasuii 6aHK paucu Ba
YHHHT YpUHOOCApJIAPHHUHT HYTK Ba Mabpy3ajapH, OOIIKaaap) TaKBUMH OJITUHIaH
9BJIOH KWIMHAIH, MaTepuajlap JOMMHMHU paBUIla TAaKBUMIA acOCaH y3 BakKTUaa
Oapua KOMMYHMKalMsl KaHaulapuaa (pacmMuii  BeO-caliT Ba  MIKTUMOUHU
TapMoOKJIap/ia) Oup BaKTHUHT Y3UJ1a AKOWIAIITUPUIIA]IH,

Kenr kampoBawink. Typau KOMMyHHUKallUs BOCHUTajJapd Ba KaHAJUIApH
acocuia MaKcaaiau ayAUTOPHsUIapHUHAT Oapuacu KaMpab OJIMHAIN Ba KEHTal THPHIL
yopanapu Kypub Oopunaiu.

2.3. Makcaniu (Taprer) ayaAuToOpusi

Mapkazuit  6aHk  (aonusTUTa OWJA  MacaJaJApHUHT  TAAJUTYKJIUJIUTH
Ba WKTHUCOIMU OWIMM JapakajapujiaH KenuO YMKKaH XOJAa, KOMMYHHKaIUs
cuécaTu 4opa-Ta0upiapu Kyiuaaru Makcayiid ayAuTOpUsIapHA Kampal oyaiu:

— axoJu,

— TaJI0UPKOPIIUK CYOBEKTIAPH;

— wMoymsi 0030pU  HUIITHPOKYWIIAPU — TIDKOpaT OaHKIapu, CyFypTa

KOMITAaHUSIJIAapH, HOOAHK KPEIUT TalIKWIOTIApW, MOJMSIBUNA  DKCHEPTIap
Ba Oorkaiap;

— OMMaBHI ax00pOT BOCUTANIApU — KYPHAIHCTIIAP Ba Oiorepiap, MyCTaKuil
TaxJIMIIHIIap Ba OOIIKajap;
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— TaBJIMM Ba WIMHA COXa BAaKWIUIAPH — TabJIUM Ba WIMHN-TAAKHUKOT
Mmyaccacaiapuaa GaonusAT IOpUTA€TraH WIMHNA XoIuMJiap, TaAKUKOTYWiIap,
npodeccop-YKuTyBUmMiIap, Tanadanap, YKyBuniap Ba Oomrkanap;

— XalIKapo XaMKaMHUSAT — XalIKapo MOJUSBUN TalIKWAJIOTIAp, XOPYOKHMA
Mapka3uil OaHKJIap, XOPW)XKHA HWHBECTOPJIAp, XadKapo PEUTHHT areHTIUKIApU
Ba Oomkanap.

2.4. KommyHuKkanus cuécaTu KaHa/UIapu Ba BOCHTAJIapU

Mapka3uii OaHKHHUHI pacMuii BeO-caiTh WWW.CDOU.UZ KOoMMyHUKaLUs
CUECATUHUHT acOCUM ajoKa KaHalu cudarupa xuzmar Kuwiaad. Mapkasuit 6aHk
TOMOHHMJIAH JBJIOH KUJMHAJUTaH Oapya SHTWIMK Ba MabIyMOTJIap OUpPUHYHU
HaBOaT/1a pacMuil BeO-calTa KOMIAIITUPUIIAITH.

Pacmuii BeG-caiit Mapkasuii 6aHk (aonusTura JOUpP MIIOHWINA Ba TYIIUK
MabJIyMOTJIAp dKaMJIaHTaH AroHa axo0opoT 0a3acu XMCOOIaHA IH.

Mapka3uii 6aHK TOMOHHMJAH 3bJOH KWIMHAETTaH MablyMOTIap Kyhdujaru
aJIoKa BOCUTAJIapy Ba KaHaJUIapy OPKaJIM XaM TakJAuM 3THO Oopuiiaau:

— Mapka3zuii 6aHK MOOMJI MJIOBAacCH Ba MXKTUMOUHN TapMOKJIApAard pacMHii
caxudanapu (kaHaiapu);

— V30eKHUCTOH Ba XOPYDKHA MaMilaKaTiapaa Tallkuil dTHJIAIUTaH aHKyMaH,
dbopym, cemuHap Ba Oomka TagOupiaapaa Mapkasuid 0OaHK XoAuUMJIapu Ba
OOITKAPYBH ab30JIAPUHUHT YUKHUIIIAPH;

— Mapxka3uit 6aHK XoaUMIIapy Ba OOIIKAPYBU ab30JapUHUHT TeJie Ba Paauo
KaHaJlapra Oepuiiaurad MHTEPBHIOJIAPH;

— KEHT >KaMOaTUUJIMK OMJIaH MKKW TOMOHJIaMa JOUMHUIN MYJIOKOTJIap;
— OAB Bakuiapy yuyH Maxopar Jlapciapy Ba CEMHUHAp-TPEHUHTJIAP;

— MoJusi 6030pU MIITUPOKYMIIAPH, WIMHUN JOoWpanap, JaBjiaT XOKHUMHSITH
Ba OOIIKapyBU OpraHjapy BaKWUIapy OWIIaH ydpairyBiap;

— MOJIMSIBHM CaBOAXOHJIMKHU OIIMPHUILTA KApAaTUIITAH TaaoupIIap;

— MonMsBMH XW3Mmariaap Oyiuua pankxizmatlari.uz Ba MonusBuii
CaBOJXOHJIMKHU ommmpwuira Kaparwiras finlit.uz ax6opor nopramnapu;

— KOHYHUMJIMKKA acocaH OOIKa aJioKa BOCHUTAJapy Ba KaHAJIapuaH
dboimananuIaIu.

Mapka3uii 0aHK TOMOHHJAH KOMMYHHUKalusi CHUECATHHM IOPUTHUIILIA
€TKa3WIAETraH MabJIyMOTJIAp MaKCalIu ayJUuTOpUs CErMEHTIIApUIa MOC paBHILLIA
taiiépnananu. bynaa mapx, npecc-penus, CTaTUCTUK Ba Maxcyc XUco0OT, BU3yall Ba
rpa@uK KOHTEHT, WUIMUN-TAAKUKOT Ba OOIIKA MIAKIJArH MabJIyMOTJIapAaH KEeHT
dhoinananuIaIu.

MAPKA3UIN BAHKHUHI 2023-2025 UMJIJIAPTA MYJIKAJIJIAHTAH

KOMMYHUKALIUS CTPATETUACHU



http://www.cbu.uz/
http://www.bankxizmatlari.uz/
http://www.finlit.uz/

bepunaérran wmabiymMoT OWMp HeYTa ayaUTOpHsUIapra MyJDKallJaHTaH
TaKaupaa, ymoy MabIyMOT MaKCaJu ayJuTOpus TajaOiapuiaH Keaud 4YuKuO
MOCJTAIITUPWIITAH KYPUHUIIIIA TAaKJIUM STHJIAIH.

2.5. Mukm Ba TAIIKH KOMMYHUKANUSHA TAIIKHAJ 3TUII
Ba Taanﬁra COJINII MEXaHU3MHU

Mapka3uii 0aHK KOMMYHUKAIUsl CUECATUHU FOPUTHIL Ba CaMapaJOopIUTHHH
ommpumra JKamoardwink OWiaH ajokKalap Ba KOMMYHMKAaI[MOH cuécar
JenapTaMeHTH MachyJl XUCOOJIaHAAH.

KamoaTymmk OWIaH ajiokajap Ba KOMMYHHUKAITMOH CUECAT JAeTapTaMEeHTH
Kyhungara Bazuda Ba QyHKIUSIIApHU Oaskapaau:

- MapKaBI/Iﬁ OaHK WYKU KOMMYHHUKAIIUACUHHU CaMapajid TalllKHJI 3STHIO
Ba TapTI/I6I‘a COJIMIII,

— Mapka3zuii OaHKHHHT TaIlllKi KOMMYHUKAIIUSICHHH aMalira OITUPHIIIA Xap
Oup Tapkubuii OYynuHMA (GaoNUATA TYFpUCHIA TYIUK MabIyMOTiap Oa3acHHU
IOPUTHII;

— KOMMYHUKAIMS KaHAJUTAPUHUHT KOHTEHTHHHU TapTHOra COJMIN, yiapaa

9BJIOH KUJIMHAJAWUTaH xa6apJ1ap PCTIIaMCHTHHUA OJIIWMHIAAH nnnrad UMKHUII Ba YHI'a
KaT’I)I/If/'I PHOA OTHUII,

— Mapkaszuii 0aHK TOMOHHJAH OJBJIOH KWIMHAETTAaH MabIyMOTIApHU
MakcaJUli ayuTopusapra MOCIAIITUPUIL, €3yB TUJIMHU COJAATAIITUPHUII Xam/Ia
MaTH KYPUHUIINIATH YBJIOHIAP Ba KUCKA XKMJIArH MapxJjap YbJI0H KIIMHUIITHHA
tabMuHIam (MHQorpadguka, Karra Xaxmaard apxXJapHUHT 3 Ta TUIJard
Tap)KUMaJIApUHU OOIIKa TApKUOMiA Oy IMHMaap OWIaH XaMKOPIIUKIa Talnépaar);

— TapKuOuit OYIMHManap MabiyMoTiapuaan (oiaananran xoiana Mapkasuii
OaHK paucu Ba YHHUHI YpuHOOCapiapu y4yH OMMAaBUH axOOpOT BOCHTaJIapu
BaKWJUIAPU MINTUPOKUIATH TaAOMpiap y4yH Mabpy3ajap Xamjia TaKIUMOTIapHU
Tanépnan;

— OepwyiaéTraH MabIyMOTJIAp KEHI KaMOATYMWJIMKHUHT KYNPOK KUCMUHU
KaMpald OJUIIM Y4YyH MaBXyJ pecypciapiaH Tynanuruda ¢(ongaiaHuil Ba
ayJIMTOPUSIHU KEHTaUTUPHUII OYiirya aHUK peXaTapHU UIUTA0 YHKHUIIL;

— MabJlyMOTJIAPHUHT TH3WMJIM Ba OCITWJIAHTaH Myauariapja 3bJIOH
KWIMHUIITMHA TabMUHJIA, Mapka3uii OaHK BeO-CAUTHHH TaKOMHUJUIAIITHPUO
Ooput Oyitnya uniapHu MyBOGUKTAITHPHIIL;

— OMMaBHU axOOpOT BOCHTAJApU Ba XOPWXKUM axOOpOT pecypciiapu OuiaH
aJIOKAJIApHU KeHTaUTUPHIIL, yjiap OUiaH XaMKOPJIUK/Ia Il OJTUO OOPHIIL;

— XaJKapo TaxpuOanga KEHT KYJUTaHWJIaIuTraH ycyJuiap acocuma Mapkaswuii
OaHK KOMMYHHUKAIUS CUECATH camMapaJopIUTrMHU MOHUTOPUHT KWJIUII Ba OaxoJiail
WIIJIAPUHYA aMaJira OLIUPHILL;
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— JenapTaMeHTra 3apypatiaH keaubd yukuO Oomika Basuda Ba GyHKIUSIAP
FOKJIATHIAIITN MyMKHH.

Kamoarumnuk 6mnan anokajgap Ba KOMMYHUKAIIMOH CUECAT JemapTaMeHTHTa
Mapka3uii 0OaHK KOMMYHHKAIMsl CHUECATUHH IOpUTHINJA Oapua TapKuOuit
OYIMHMaJIap KyMaKJIalIuIra MachyJiiupiaap.

2.6. KoMMyHuKauus cuécaTy caMmapaaopJuruuu 6axoJiamt

KamoaTuniiuk OWiaH anokajap Ba KOMMYHHUKAI[MOH cUEcCAT JenapTaMeHTH
TOMOHUZAH MYHTa3aM paBUIIIa TYpJAd XOPIKUA Ba Maxaumid axoopor
wiaTgopManapuia xamaa WKTUMOUN TapMokiapaa Mapkasuii 6aHk daonusTura
naxaaop xabapiap, SHTUIMKIAp, OWIIUPUITaH MyHOocabatiap, Gukp-mMyaoxasanap
Ba 0OIIIKa MabJIyMOTJIap MOHUTOPUHT KWJIHHA]IH.

MOHUTOPUHT JaBOMHIAa TYPJIM XU TAaHKUIUHM Ba TaXJIWJIMK axOopoTiapiaH
naikect Tanépnanub, Mapka3uii 6aHk paucura, pauc ypuHOocapiiapura Xamjaa
TEruIUIM TapKUOUil Oy IMHManap paxoapiapura TaKAUM THIIA]IN.

Mapka3uii 0aHK TOMOHHUJAH 9JBJOH KWIMHAETTAaH MabIyMOTJIAPHU COH
Ba cudar xuxarmaH Oaxona®d Oopuil, KaHawiap ¢GaoUIMTUHU —OaxoJialll,
KAMOATUMJIMKHUHT Mapka3uii 0aHKk Ba yHUHT (aonusatd xamaa Oepuiaérran
MabBIyMOTIAp TYFpUCHUAArU (PUKp-MyJOXa3aJlapuHU YpraHWIl Ba JIOUMUUN
MOHUTOPUHT KWJIHII, XOPWKUNA TaxpuOa acocuaa KOMMYHHUKAIUS cuécatu
camapaaopiuruiu 6axonam JKamoaTunivk OWiiaH ajiokajap Ba KOMMYHHUKAIIMOH
cuécaT IenmapTaMeHTH TOMOHU/IAH aMajira OMIHPUIIAIN.

MounutopuHr Ba OaxoJsaml HaTwXanapu acocuaa Mapkasuih  OaHk
KOMYHHMKALIHS CUECATH APXU TAaUEPIAHAAN BA YBJIOH KUJIMHAIN.

2.7. HocTanaapTt Ba3usiTjiapJa KOMMYHHKALMS
Yopa-TaA0UPJIAPU KeTMA-KEeTJIUTH

Nuky Ba Tamky oMWIIap TabCUPUIA MaMIIAKATIA UKTUCOIWNA, MOJIUSBUN
Ba OOIlIKa HOAHUKJIMKIAP BYXKyJra keiaranuaa Mapkasuit 6aHk Hyy3u Xamja
YHUHT ()aOJIMATH HaTHKajJapura CalOHil TabCUp KypcaTaauraH acoccus (EIFOH)
ax00pOoT OKMMJIapU TapKaJiraHWa Ba OOIlKa HOCTaHAApT BazusTiIapaa Mapkaszuit
O0aHK KOMMYHHKAIIHS CUECAaTH Yopa-TaaOupIapu KyHuaaru KeTMa-KeTJINKa aMmalra
OIIUPUIAIN:

— XXamoatunnuk OuIaH ajoKajgap Ba KOMMYHHKAITMOH cuécat AenapTaMeHTH
TOMOHHJIaH axO0OpOT MaWIOHUJATW MaBXKyJ XOJaT TE3KOPJIUK OWIaH YpraHud
yukinO, Mapka3uii 0aHK paucu Ba YHHHT TEeTUIUIM YpuHOOcapiiapura axoopot
KHPUTHIIAIH,

— axbopor MaiinoHuga acoccus (ETFOH) MabIYMOTIAp TAPKAIUITUHUHT
OJIIMHU OJIMII Makcaauaa Mapkas3uil 6aHK Y3WHUHT pacMHUM MO3ULIMSICUHU KHCKa

MAPKA3UIN BAHKHUHI 2023-2025 UMJIJIAPTA MYJIKAJIJIAHTAH

KOMMYHUKALIUS CTPATETUACHU




Myaaataa €3ma 6aénot, bomikapys ab3omapuHuHr OABpa yukuiuiapu, BHIIEO
JaBXxa Ba OOIIKa KOMMYHHUKAIMS BOCUTAIapH OPKAJIX OUIITUpaIn;

— XKamoatunnuk OusiaH agokajnap Ba KOMMYHHKAIIMOH cuécaT enapTaMeHTH
TOMOHHMJAH Mapka3uii 0aHK pacMuil XaOapUHMHT TapKaJluIl  TE3JIUTH,
ayIUTOPHSUIAp KaMPOBH, >KaMOATYIIMKAA IIaK/IaHaETraH KadusaT Ba OOIIKa
KYpPCaTKUWIAPHUHT Y3TYKCU3 MOHUTOPUHTH OJU0 OOopuiiaau;

— Ba3uAT OapKapopiammMaryHra kajuap Mapka3uil 0aHK KOMMYHHUKaIUSICH
Ky4alTHPHITaH Ba SXTHETKOPOHA peKUMIa 0Iu0 OOpHIIaIn.

3-000. Ilya-kpeauT cuécaTu KOMMYHHKAIMSCH
3.1. Ilya-kpeaut cuécaTu KOMMYHHMKAUMSCUHUHT AXaMUSITH

HUktuconuéraarn Hapxjap OapKapOpJMIMHMA TabMUHJANA axoJid Ba
TaAOUPKOPINK  CYOBEKTIAPUHUHI HH(QIAUMOH  KyTHWIMaJlapuHU  caMapaiu
OOlWKapuml  MyXUM  poib  YiHaiau.  byHaa — myn-KpeauT — cuécaTu
KOMMYHHUKAIUSACUHUHT CaMapaJopJIurd MKTHCOAMETAA panroHan’ HHQIAIMOH
KyTHWJIMaJapHUHT [AKJUTAaHUIINHY OeNruiany.

Mapxka3uii 6aHk uHpaAUMA Oyitmua ypTa MyIgaT/id MakCagHU (TapreTHH)
Oenrunaiiin Ba ¥3 cu€caTu HaTIKajapu yYyH JKaMOATUYMJIMK OJIAUAA XUCOOA0p
oynanu. benrunanran uHQISIMOH TapreTra PUIIMINT Makcaauaa Mapka3uil 0aHk
NyJ-KpeIuT CUECATUHU MHQIISILMOH Tapreriaml pexxuMuna onud oopanu. byHna
nys1 0o30puaaru Kucka Myanatiaud (pous cTaBKadapu Ba MHQIISIMOH KyTHJIMalap
OOoIIKapyITaIn.

Mapkazuii OaHKHUHT TYyJ-KpeauT cuécaTu Oyitmya KapopiapH, XyCycaH,
acocHil cTaBka OyiHMYa KapoOpJIApUHUHT UHOISALUMA Japa)xkacura Ba yMyMaH
UKTHCOIUETTA YTHUIII )KapalHU MyJI-KPEAUT CU€caTu TPAHCMUCCUOH MEXaHU3MHU J1e0
aTanaau.

Cyurru #wuiapaa WHOQISIMOH TapreTiaml pPeXuMuaa Wirop (GaoausT
IOpUTa€Trad Kymiad Mapkaszuil OaHkiIap MmyJa-KpeauT CUE€caT KOMMYHUKAIUIACUTA
TPAHCMHUCCHUOH MEXaHU3MHUHT MYCTaKWJI KaHaIM cudaTuia KapamoKia.

Mapka3uii 0aHK NyJI-KpeOuT cuécaTh TPAHCMUCCHOH MEXaHu3MHu (ous
CTaBKacH KaHaJIM, BAJIIOTA KypCU KaHAIW, KPEIWT KAaHAJIM, aKTUBJIAP HapXJapu
KaHaJIM Ba KYTHJIMAJIap KaHAJIMHU Y3 NYura OJIaJu.

3.2. Ilya-kpeaut cuécaTm KOMMYHUKAIMSCUHUHT
MakKcaja Ba Basudasapu

! Panmonan KyTuiManap JeraHja MKTHCOAMI areHTIapHUHI 0GO030pAard SHT SXIIM MablyMOTJIapra acocjJaHHO
Kapopiap Ka0yil KIIHIDIAPHHA Ba YTMUIIIArd TeHACHIMIApAaH cabOK OJIMIUIAPUHHU TabKUIIAHINTaH UKTHCOANN
Ha3apus TYIIyHHUIIAIH.
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[Tyn-kpenuT cuécatn KOMMYHUKAIMSICHHIHT aCOCHH MaKcaau coxXaaa Kadyi
KWIMHAETIaH KapopilapHU KEHT J>KaMOATYMJIMKKA ETKA3WIl Xamjaa WHQIIAIUOH
KyTHJIMaJapHU Oapkapop Ba TMAacT Japakaja NIAKIUTAHWIIMHUA —TabMUHIIAII
xucobmanagu. Ymly wMakcaara Kyduaard BasudangapHu Oaxapuil OpKalid
DPUTIHTIAIN:

Mapxkaszuii 6aHK Hapxjap OapKapOpJIUTHHU TabMHHJIAIITA KapaTHiTaH ITyJl-
KpeAuT cuécaTWHU WHQILIIUOH TapreTiall peXuMuia oilud Oopamu Ba ymily
PeXUM MIapTiaapuaaH oupu OViarad ounKIMK Ba maddodIukHI TabMUHIIANIHN;

AXOJINHUHT MOJIMSBHM CABOAXOHJIMK JapaKaCUHU OIUMPHIL BA ITYJI-KPEIUT
CuécaTh axaMUATHUHU SIXIIUPOK EPUTHIN OPKAJIM YJAapAa UKTUCOAWNA BOKEIUKJIIAP
XaKuaa TyllyHYaJIap MAKJUIAHAIINATA KyMaKJIaaiy;

Mapxka3uii OaHKHMHT Hapxjap OapKapOpJWTMHU TabMUHJAIIIATH POJIH,
CaJIOXUSITH, UHCTPYMEHTIIAPU KATOPH, TAbCUP JIOUPACH Ba OOIIKA MabIyMOTIapHU
OUHMKJIAII OPKAJIM KEHT KaMOaTYMINK Xa0apA0pIuTry OIIUPUIIaIN;

nyJn-KpeauT cuécatu OYiinya KaOysl KWJIMHAETTaH Kapopiap Ba YJIapHUHT
MOXUSITA MaKCaJUIM ayJUTOPHUSIIapHUHT MaH(paatiapugaH Kelud YMKKaH X0Jia
KEHT EpUTUIIA/IN;

KEeHI' ’KaMOaTYWJIMK TOMOHHUJIAaH Kapopyap KaOyn KuiauHuimaa Mapkasuid
0aHK MaKpOUKTUCOIWN TPOTHO3IAPUHUHT, KyMiaJaH, UHQISIUSIHAHT TPOTHO3
KypCaTKHUWIapHUaaH doinanaHun Macaliacu IyJI-KPEIUT cuécaru
KOMMYHUKAIUSICHHUHT J10J13ap0 MyHaIUIIIapuaaH XUcoOIaHaau.

3.3. Acocuii cTaBKaHu KYpud YUKUII Oyiiuya
00IIKAPYB HHFIJIHIILIAPH BA KAPOPJIap KOMMYHUKAIUSICH

Nudnaumron Tapremnam pexXuMuaa MyJI-KpPeaIuT CUECATUHUHT ACOCHI
WHCTPYMEHTH acOCHM CTaBKa XucoOnaHaau. Acocui cTaBka Oyiinua Kapopiap
ax0opor-Taxjuianii TabMUHOT Baszudacuau OaxapyBun FPAS (IIpornosnmam Ba
cuécar TaxJIMJIM) TU3UMU JIOUpACH]Ia MAKPOUKTUCOIUN TaxJIWIJIap Ba MPOTHO3JIap
acocuja KaOyy KUJIUHAIH.

Acocuif cTaBka Oyiinua Kapopiap Kylujgaru TaMoiusuiapra acocjaaHau:

— acocuil craBka Oyitmua Kapopiap Mapkasuii 6aHK TOMOHHIAH MYCTaKWJI
KaOyJ1 KWIMHAIN;

— acocuil cTtaBka Oyiinua KaOyyn KWJIMHTAH Kapopiap KEHT KaMOaTUYMIUKKa
BJIOH KUJIMHAIU Ba acociiab Oepuiiaiu;

— KaMOATYMJIMKKA aCOCUH CTAaBKaHWUHT KEITYCHIArM TPACKTOPHUSCHUTA OUJI
MabJIyM CUTHasu1ap 6epud 6opuiaau.
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Acocuii cTaBkaHu KYpuO yMKuil OYyitmdya borkapyB WuFuIunUIapu SIKYHU
oyiinua Mapxkasuii 0aHK Mpecc-pesi3u YbJIOH KUITMHA/IH.

TasgHu OomKapyB HUFWIMLLIAPUIAH (YOPAKIMK) CYHI OMMaBHUUA axOopoT
BaKWJUIapH Yu4yH Mapkasuii 0aHK pavCy UITUPOKKIA MATOYOT aH)KyMaHH TAIIKHIT
stunaau Ba “Ilyn-kpeaut cu€catu mapxy’ 3bJIOH KAJIMHAIM.

Terunum MoONMSABUM HWWUJIHUHT OKTAOpPh oOWUIArd TasHY OOIIKapyB
WUFWIMIIAAAQ —IYJ-KPEIUT CUECATUHUHI KEITYyCHM WWUIap YYyH acoCuH
AYHAIMIIJTApUHUHT  JAacTIa0KM  KOHUENTyal  JIOMMXAacH  TAaCIUKJIAHHO,
YKaMOATUMIIMKKA KEHI MyXOKaMa y4yH TaKIuM JTUIIAIH.

Ounknuk cué€caTWHU TabMUHJIAII Makcaauaa Mapkas3uil OaHK IyJI-KpeauT
cu€carura ouji OOLIKA CTATUCTUK Ba TaXIWJIMK MaTepUaJJIaApHU XaMmJa TETHUILLIN
MaKpPOUKTUCOAMM MPOTHO3IAPHU IBJIOH KWIHO Oopaau.

3.4. Ilya-kpeaut cuécaTu KOMMYHUKALIMACH
caMapajopJIUruHu 6axoJiam Ba pUBOKJIAHTHPUII HCTHKOOIapH

[Tyn-kpeaut cuécaT KOMMYHUKAIIMSICUHUHT CaMapagopiuK KypcaTKudiapu
unuiad yuKuirad 0ynuo, 0y opkanu MyHTazam 0axosnad 6opunaau. Kypcarkuunap
NyJa-KpeauT cuécatura Oujl IBJIOH KWIMHAETTaH MaTepHaUIapHUHT CcU(aTHHU
Oaxonamga xamjaa SKaMOATUYMIMKHUHT OnHO OOpwiIaéTraH KOMMYHHKAIUs
cuécarura peakuusICHHU YpraHuilja uuuiaTuiaay. Yoy KypcaTkuuiap TYIjIamMu
TOUMUN KEeHrauTupub OopmiIaau Ba y3IIyKCU3 MOHUTOPHHT KUJIHHA Y.

Camapaaopiauk KypcaTkuaiapu MOHUTOPUHTY Mapkasuil 0aHk xabapiaapuHu
YKaMOATUYMJIMK TOMOHU/JIaH KaOyJl KWJIUII Jlapa)KaCUHU aHUKJIaIra épjaamM oepaiu Ba
MyJI-KPEAUT CUECATH KOMMYHUKALUSICUHU PUBOMUJIAHTUPHUIIIA MYXUM axamusTra
ara.

[Tyn-kpeaur cu€caTi KOMMYHUKALUMSICHUHU TaKOMWUIAIITUPUIL KyWHIAru
MYHAJIMIIUIAP/Ia amajra OIUpUIagu:

— MyJI-KPEAUT CUECAaTh KOMMYHHUKAIIMS BOCUTAIApUHUHT MUKJIOPHii Ba cudar
KYPCAaTKUWIAPHUHM STHAJa PUBOKIAHTUPUIL,

— aJOKa KaHaJUIApUHU KEHraWTUpUII Ba axOoOpOT Y3JIYKCH3JIUTHHU
TabMUHJIALL,

— MyJ-KpeauT cuécatura JOUp MabIyMOTJIADHU ayIUTOpHsITa Kapad, Typiau
MyJIbTUMEINA BOCUTAJIAPY OPKAJIM Y3aTHIIl XUCOOWTa ayauTopusi KyJaMUHU
MyHTa3aM OIIHpUO OOpUIL;

— TyJ-KpEeOuT cuécaTd KOMMYHHUKALMSICH camMapaJopiIMTUHU  OLIKUPUII
Oyiinya XOpMKHUI TaKpUOaHU YPTraHMII Ba AKOPUM ITHUIL.

4-000. MosinsiBuii 0apKapopJMK KOMMYHUKAIUSICH

4.1. MonusiBuii 0apKapopJuK KOMMYHUKAUNUSICHHUHT aXaMUATH
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MonusiBuii OapKapOpJIWKHH TabMHUHJIAIl MakKcaauia TH3UMIIM XaTapiapHU
Tax) I KWK MapKaswil OaHKIap Xamjaa MOJIUS TU3UMHHH TapTHOTa COMyBUYU
OpraHjlapHUHT acocuil Baszuanmapugan Oupu xucobnananu. baHk cexTopu
V36eKrCTOH MOJIMSI TH3UMUHKHT SHT MyXHM OVFUHH OYIratiuru caGabiii yHHHT
GapKapOPIUIUHE TabMUHIAM Y30eKUCTOH Pecmy6mukacu Mapkasuii GaHKMHHUHT
acocuii MaKcajiapuaan oupu cudaTuaa YTUPod STUITATH.

Hly ypuHma Oy coxama >KaMOATYWJIMK XabapJOpJMruHu Xamaa Mapkasuit
OankHuHT maddodaury Ba  XUCOOJOPJIUTMHU  OIIMPHIN  KOMMYHHUKAITUS
CUECATUHUHT ACOCUI HYHAIMIIIApUIaH OUPHIIUD.

4.2. MonusiBuii 0apKapopJIMK IIAPXH Ba KOMMYHUKALMS BOCUTAJIapH

MonusiBuii  Oapkapopiauk Oyiudya acocuii KOMMYHHUKAIUMS BOCHUTAcU
“MonusiBuil OapKapopyuK mapxu’ OYynuO, ymoly mapx Xap spuM HAJUIUKIA
Tan€paHaay.

bynnan tamkapu, “MonusBuid 0apkapopiuk Imapxu’, MakponpyaeHuuan
cuécar BOCUTAJAPUHU KOpPUN KWIMILI Ba Yy3rapTupuil OYiimda mpecc-penusiap,
MOJIUSIBUN OapKapopiuKka ouj OOIIKAa TaJKUKOT Ba TaXJIWJIMN MaTepuasuiap BeO-
caifTra Ba MIDKTUMOMM TapMOKJIapaaru caxudaniap/a skoiiamTupuiaim.

4.3. MoansiBuii Oapkapop/iuk OyiiM4a KOMMYHHUKAIUS CHECATUHUHT
KeHMHIM 00CKUYIapu

MonusiBuii  GapkapopivK Macajajapura OHJ MablyMOTIAp JOUMHMA
OYMKJIAHA]IH.

MonusiBuii GapkapopiiMK IIapxjapu Oyiinda MatOyoT aHKymaHJIapu Ba
MOJIMSIBUNA OapKapopJIMKKa oW TypJiu MaB3yjapJa ceMuHap Ba Oomika Tagdupiap
TAITKWI STUIT OPKAIW MaKCaIIM ayJAUTOPUSHU MOJUS THU3UMHJATH SXTUMOJIHAN
PHUCKIIAp TaXJIWIM XaMJa MaKpomnpyAeHIMaI Yyopa-Taaoupiaap OuiaH TaHUIITUPHO
Oopunaay.

bynnan Tamkapu, ymoOy Xyxokar Mapka3uii OaHKHUHT MakKpOTpyACHITHAT
cuécat acociapuHu Oenrmnad Oepuinl OuyaH OWpra KEHI >KaMOATYMIMK YUYYH
MAaKpOIPYACHUIHAT CUECATHUHT MOXUSATH, ACOCUN TAMOUUIUIAPHU, ACOCUN Ba OPAITUK
MakcaJyiapy, MAaKpONpPyACHINAT CHECAT MHCTPYMEHTIApU XaMJa acoCui
aTaMajiapra TYIIyHapJIM U30XJIapJaH TAllKWI TOIAIH.

MonusiBuii GapKapOpJIMK MIAPXUHUHT HT MYXUM KUXATIAPUHU Y3 WUUTa
oyraH uHborpadukanap taiiépianaan xamaa Mapkaszuil 6aHk pacMuil BeO-calTu
Xamja WKTUMOUM TapMOKJapJaarud caxudanapuia KOWIAITHPUIL OPKAIH KEHT
YKaMOATYMJIMKKA TYIIYHAPJIA THUIAA €TKa3WIAIH.

Makponpyneniman cuécar coxacuaard Kapopiap Oyinda mpecc-penusiap
BJIOH KUJIUMHUO, MaKpONpyACHIMAT HWHCTPYMEHTIApHU (paosmamTupuin Exu
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daoncuznanTupuinra cabad 6yiyBur OMUIIAPHU KypcaTraH XoJaa KapOPHHUHT aci
MOXUSTH TYUIYHTUPHO OOpHIIaIn.

AXonmM Ba MOJUSA THU3UMH MIITHPOKYMIAPUHUHT Mapka3uii OaHKHUHT
MOJIMSBUMA OapKapopiIuK cuécaTura HWIIOHYMHHM XamJla MOJMSIBUN OapKapopiuk,
MaKpOIPYAEHIHAI CUECAT Ba TUZUMIIM XaTapjap HUMa SKAHJINTH, YIIADHUHT MOJIUS
TU3UMHU UIITUPOKYWIAPH Ba aXOJIMHUHI MKTHCOAMM Kapopiyap Kalyj KWJIUIIJIAru
YPHHUHM OIIMpUII Makcaauaa KamMoaTymivk OuiaH ajmokajgap Ba KOMMYHUKALIMOH
cu€car JenapTaMEeHTH OWJIaH XaMKOpJIMKAAa KHUCKAa BHJEO pOJIMKIAp Ba
WHTEPBbIOJIAP TAIIKWJI dTUIAIN.

5-000. Ty.10B TH3UMIIAPU (A0 TUATUTA TOUP
KOMMYHHMKAIUA Y0Pa-TaA0NpJIapu

V36exncron  Pecny6nmkacMHMHT  “Y36eKMCTOH — PecrmyOiMKacHHHMHT
Mapxkasuii 6anku Tyrpucuaa’tu KOHyHUHUHT S-MOA1acura Kypa, TYJIOB TU3UMIIapu
OapkapopiuruHd  TabMuHIAm — Mapkasuii  OaHK  (DAOJUATHHUHT  acOCHil
Makcajiapuaad Oupu xucooaaHaIu.

TynoB xwuzMmarinapu Oo30puja aManuérra >KOpPUM HTUIAETraH HWHCOH
OMUJIMCHU3 OOIIKAPUIAJAUTaH SHIU TYJIOB XU3MAaTJIApUJIaH aXxoJyd Ba TaAOUPKOPIIUK
CyOBbeKTIapUHU JOUMUN paBuIlga Xabapaop Kuiuil, kKoHTakTcu3 QR-kxom Ba
NFC-texHomorusyiapy  OpKaJid  TYJIOBJIAPHU aMajira OUIMPHII  KYJIaMUHU
KeHTralTUpuIl, TyJnoBiaapHu 24/7 pexuMuja amalira ONIMPUIIHU Ba MacodaBuit
O0aHK xu3MaTiaapujaH GoiIaTaHUuITHU MIDKO3JIAp YpTacuaa KEHI OMMasalliTUPHUII
Ba Tapru® KWIMINJIA, TYJIOB TH3UMIApU OapKapOpJUTMHU TabMUHIIAIIIA
KOMMYHHKAIIUSI CHECATA MYXHUM aXxaMHSTra ora.

TymoB Tusummapu QaoausaTura JOUpP KOMMYHUKAIMS CHECATHHH OJHO
OopuIia acocaH axoJid Ba TaJAOUPKOPJIUK CYOBEKTIapura SHTHM Ba 3aMOHaBUI
TYJIOB XHU3MATJIAPU TYFPUCUAArM MabIyMOTJIADHM €TKa3ull Xamjaa TYJOB
Xu3Matiapu 603opuaa oaud Oopuiaérran uIuUiap Ba spaTuiaéTraH UMKOHUSTIAP
XaKdIa KEHT JKaMOATYMIMKHU Xa0apIop KWIHII KyHuaard KOMMYHHKAITUS
BOCHUTAJIapH OPKAJIM amaJira OUIHpUIIaIu:

— SIHTUJIMK KYpUHUIIUAArU XadapJiap;

— BUJICO pOJIUKIIAp Ba nH(porpadukamap;

— TYJIOB TU3UMJIAPH (PAOJTUSATUHUHT HWIUTUK IAPXHU;
— CTaTUCTHUK MabIyMOTIIAp.

bynna TynoB xwu3maTiapu 0Oo30puJard SIHTUJIMKIAp Ba coXajaa oOJuo
OopunaéTraH WIUIAPHU KEHT >KaMOATUMIIMK, OMMAaBUU axOopOT BOCHTajIapH
Ba onaui ¢ykapora Mapka3uii OaHKHUHT KOMMYHHKAIUsl KaHaJUIapu OpKaId Y3
BaKTH/Ia, TYJIMK Ba XaJIKUYMJI THIIJIA €TKa3uI 1013ap0 Basuda 6ynmud xucoOmanau.
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6-600. CTpaTerusiHMHI acocuii HyHATHILIAPH

6.1. AyaiuTopusi KAMPOBMHH Ba KOMMYHHMKalusi cuécaTm 4opa-
TAAOMPJAPUHUHT CAMAPAJAOPJIUTMHA OMIMPHUII MAKCAAUIA KOMMYHHMKALMS
BOCHTAJIAPH Ba KAHAJLJIAPH KATOPUHH KeHT Al TUPHIIL:

— Mapkasuii 6aHK TOMOHHJAH JBJOH KWJIMHAIWTAH Xabap, Mpecc-penms,
mapx, nHporpaduka, BUIe0IaBXa Ba OOIIKA MAKIIaru 6apya MabIyMOTIApHUA OUP
BaKTHUHI Vy3uaa 3 Ta TuUilga — Yy30eK, pyc Ba HHIKM3 TUJUIApUja
KOMITAIITUPUIUIIMHU TAbMUHIIALLL

— OJBJIOH KWIMHAJAWIaH acOCHM MAabIyMOTIAPHH MaKCaJjIu ayIUTOPHUs
CETMEHTJIAPU YUYH YJAPHUHT SXTUEKIIAPH, UKTUCOIUN OMIIMM Ba KYHUKMAaTapuHU
MHOOATTa OJIraH X0J1/1a MOCHAIITHPUII OViinYa HIJTApHU KEHTAUTHPHUIL;

— WMKOHMSATH YEKJIIAHTAH IIaxciap y4YyH Kyjlau MIaKiaAa MablIyMOTIap
Taiiépnail Ba QoiagaHyBuUMIapra €TKa3uIIHK HYIra KyWHIL, 11y )KyMJ1aJaH, BUIEO
JaBXajap, MarOyoT aHXKyMaHjapu Ba OOIlKa YMKHUILIAPHU TeJeKaHaapnaa
y3aTHILJA CYypAO-TapKUMOH XU3MaTiapuiaH (oiiadaHUIIHU )KOPUA KUITUILI;

— WJIFOp 4YeT 5J1 MapKa3ui OaHKIapu TaXpuOacWHU YpraHuil acocuia
3aMOHABUM TEXHOJOTUSJIApTa AacoClaHTaH SHTH KOMMYHHUKAIIMS BOCHUTalapu
Ba KaHAJJTAPUHU >KOPUM KUJTHIIL

— Mapkaszuii 6aHK pacMuil BeO-CalTHHM acOCUM KOMMYHUKAIIUSl KaHAJIHUIa
alIaHTUPHUII Xamja WXTUMOHMM TapMoKiapiaru caxuda Ba KaHajulapja acocuit
xabap Ba MabJiyMOTJIapHHU (hakaT pacMuil BeO-calT OpKayid (XaBoJia KUJIUII HYIu
OWJIaH) KOUTAIITUPUIT aMATUETUTA TYJIHUK YTHIILL

— pacmuii BeO-caliTHU (poiilaTaHyBUWIAp YUYH COAAANAmTHpUO OOpHIll Ba
caT OyiiMya HaBUralMsIHU OCOHJAIITUPHUII, BEO-CAUTHH OMMAIAIUITUPUILIA
KUIUPYB Tuiatdopmanapuia BeO-caT Tpaduku cudar Ba MUKIOPUHU SXIITHIIAIIT
npoiieccuaan Goiaananuiiny iyara kyum (Search Engine Optimization);

— Mapka3uii 0aHKHMHI H5KTUMOUN TapMOKJapaaru caxuga Ba KaHaJUIapUHU
ayJIMTOPHsI Ba MABJIIYMOT TYPHUIaH KEIUO YMKUO pUBOKIAHTUPHILL

— Mapkasuii 6aHk ¢daoauATHIA KYJUITAaHWJIAJUTaH Mypakkad HKTHCOIUMN
aTamanap Oyinua u30XJi JyFaTHU (TJIOCCapyii) TAKOMUIUTAIITUPUO OOPHIIL;

— Mapka3zuii 6aHKHUHT OpeHANHN TAKOMILIAIITUPHIL, 11y )KyMiIaiaH, Oapya
MabJIyMOTJIAPHU PaHT, IPUQPT Ba rpaUK CTUII )KUXATUAAH SITOHA EHAITYB aCOCH 1A
Taru€piaml Ba 3bJI0H KUWINIIHU KOPUWA TUL;

6.2. Kamoaruniauk, mojausiBuid TudumM Ba OAB Bakwiapu OwiaH
MYJIOKOTJIap, MaTOyoT AaH:KyMaHJapH, CeMUHApP-TPEHUHIJAp Ba OomKa
TaaA0UPJIAP YTKAZUII KYJAMUHA KEHT AU THPUIIL:

— UKTUCOAMET Ba OAHK-MOJIMSI COXACH MYTAaXaCCUCIAPUHHU XamJla WUIMUUN
noupanapau (mpodeccop-yKUTYBUMIAp, TaAKUKOTUYHIAp) Mapka3uil OaHKHUHT
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KOMMYHUKAIMs CHECATHHU amalira OIIMPHUII JKapaéHUTa KEHT KaJI0 KWINII, yiiap
Owran momap0 Macanamap Oyiindua (DUKp aTMamIuIl FO3acHIaH YTKa3WIaJIuraH
JaBpa cyx0aTiiapH, CCMHUHAP-TPCHUHTIIAp Ba OYMK MYJIOKOTIAp COHUHU OIIMPHIIL;

— OMMaBHil axOOpOT BOCHTAJIapu BaKWJUIApW, OJorepiap Ba MYCTaKWJ
JKCTIepTIIap OWJIaH Meua-MyJOKOT, Meaua-Typ Ba cemuHap-tpenunr (off the
record) MAaKIMIAry yypamryBIapHU YTKA3UIIHU KYyTaUTUPUIL OpKaJIK yiap OuiiaH
XaMKOPJIMKHU SIHaJ1a MyCTaxKamJall,

— KOMMYHHKAIUS TaAOUPIApUHUHT XyAyAUM KaMpPOBHHHM KEHTAWTHUPHII
Makcaguaa xyayniapaa maxaumid OAB Bakuuiapuau kan0® KMIATaH XO0JAa OYUK
MYJIOKOT, MEAMA-Typ, MAarOyoT aH)KyMaHJapu Ba OOILIKa TaaOUpJapHU TaIIKHII
STUILIHU WyIra Kyuuu,

— Mapkaszuii OaHKHMHT Hapxyap OapKapopaurd, O0aHK THU3UMH Ba TYJIOB
TU3UMIIApU OapKapop MUUIANIMHUA TAbMUHJIAIITA KapaTWirad (GaousaTH TYFpUCUIA
“JlyH€” ax00pOT areHTJINTH OPKAJIU XOPWKIAru ay AUTOPUSIra €TKa3WINIINHY yira
KyWuII.

6.3. Xankapo Taxpudaga KeHI KYJUJIAHWJIAJUTAH YCYJJIap acocuia
Mapka3uii 0aHK KOMMYHUKALHUS CHECATHHHHI CAMAPAJOPJIUTHHH 0axoJiain
TU3UMMHHA TAKOMWLJIAIITHPHUIL

— Mapka3uii 0aHk (GaoaMATH OYMKJIMTHHHA XalKapo aMaiuéTina KeHT
kyanwtaguran “Dincer & Eichengreen transparency Index” xammaa “Central Bank
Transparency Code (CBT)” kypcaTkudiapu acocuaa 0axoJialliHy yira KyHuiir,

— Mapkasuii 0aHK TOMOHHIAH Oapya TWUIApJa IBJIOH KWIWHAETTaH
MabIYMOTJIAPHUHT KEHT KaMOATUMINK YUyH TYIIYHApJIMIUK Aapaxkacuau diern
kypcatkuuu (Flesch Reading Ease test), SMOG, ARI Ba 6o1iika 3aMoHaBwHii ycysuiap
acocuja 1ouMHui 6axoaad OOPUIITHU KOPUN KUIIHIIL;

— Mapka3uii 0aHK KOMMYHHKallUs BOCHUTAJapy Ba KaHAIAPUHUHT COH
xamaa cudaT KYpCaTKUWIAPUHM Ba ayJUTOPUS KaMpPOBHU, Ky3aTyBUWJIAPHUHT
baouk KypcaTkuiapu, Oepuiirad MabIyMOT/Iapra peakiusacu, kaidusriap cod
napaxkacu (net sentiment rate) Ba OomIKa KYpCaTKUYWIAPHUHT JOUMHA Menua
MOHUTOPUHTMHU TU3UMIIM aCOCAA aMajra OIIMPUIITHU UyIra Ky,

— OKaMOATYWJIMKHUHT Mapkasuii 0aHKk Ba yHUHT (aonusTd xamja
OepunaéTran MabIyMOTJIap TYFpUcCHIArd (PUKP-MyJ0Xa3alapuHU CYpOBHOMANAP
OpKaJld YPraHUIIHYU JAaBPUM aCOCAA aMaJIra OLIUPHUIIIHYU KOPUHM ITHILI,

— Mapka3zuii 0aHKHUHT KOMMYHUKAIUsl cu€caTH IIapXWHU JIaBpHil acocaa
Tar€paml Ba bJIOH KUIUIIHUA UYJIra KyHuIL.
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